v

* f/
403

, nsertion
par lenvironnement

RADDORT DACTIVITE




60 1-4

EPICEA, c’est quoi ¢

La mission d'insertion
L'équipe

Partenaires & références

60 51

Bilan social et de I'activité
de production de I'année
2021

67 10-1

Témoignages de salariés
sortis

VAL

Une nouvelle organisation

60 15-17

Un nouveau toit

60 18

Inclusion numérique

67 19

Dans la presse

60 10

Notes

Un grand Merci & Dimitr
Lindecker et Jorge Ocampo
anciens salariés en parcours
d’insertion, pour leur contribu-
fion & ce rapport d'activité.

Avril 2022

[}

)b
56 %, n'est-ce pas curieux comme titfre pour un rapport moral 2 Ef pourtant, &
I'occasion d'une assemblée générale, dont le rdle est, statutairement,
d'approuver les comptes et la gestion de I'association, c'est, me semble-t-il, le seul
nombre qui aif du sens
56%, c'est le taux des sorties dites « dynamiques » pour 2021 & EPICEA. Il inclut les
salariés ayant obtenu une embauche en entreprise (CDI ou CDD), ceux qui
engagent une formation qualifiante, et méme ceux qui partent en retraite. Sur les
4 derniéres années (en oubliant I'atypique année 2020), notre taux de sorties
dynamiques est de 58%.
56%, c'est sans doute bien puisque cela correspond a I'objectif que nous donne la
DREETS (55%). Mais peut-on se satisfaire que 44% des salariés quittent EPICEA sans
autre solution que de retourner pointer & Pdle Emploi 2
Et pourtant que d'efforts a-t-il fallu fournir pour parvenir & ce résultat | Des efforts
pour que chacun comprenne I'importance du savoir-étre en entreprise, du respect
des consignes, des horaires, des collegues. C'est le fravail de nos encadrants. Un
suivi régulier assuré par Anne Chanel, en charge de I'accompagnement
professionnel, permet de faire le point avec chacun surl'avancée de sarecherche
d'emploi ou de formation, sur I'adaptation de son CV, en fonction du poste
recherché. Isabelle, notre secrétaire, a aussi pour fonction d'aider chacun dans ses
démarches administratives et dans ses demandes d’'allocations. C'est sous la
houlette de la Directrice que toute I'équipe des permanents assure la seule mission
d'EPICEA : l'insertion professionnelle. Et quelle belle mission | Elle est pleine
d'’humanité quand elle a pour but que chacun retrouve confiance en lui, qu'il se
croit, qu'il se sache capable, gu'il se croit, qu’il se sache nécessaire dans notre
économie, qu'il a une place a prendre, un réle a tenir.
Et c'est pour cette seule mission, que la Communauté Européenne, I'Etat, la CeA,
les collectivités locales et en particulier la communauté de communes de Thann
Cernay, nous accordent des subventions. Nous les remercions de leur confiance.

Pour permetfire une bonne insertion professionnelle, les chantiers d'insertion
exercent une activité de production. A EPICEA, c’est connu, il s'agit surtout de
I'entfretien des espaces verts et noirs (qui occupent une place non négligeable
dans notre chiffre d'affaires). En 2021, notre trésorier nous le dira, les ressources
propres d'EPICEA, venant de ses activités ont été conformes & nos attentes. Voild
qui nous permet de regarder I'avenir avec optimisme. Pour EPICEA I'avenir c'est la
construction de ses nouveaux locaux. Cela fait fant d'années que I'on en parle.
Maintenant c’est enfin du concret et les travaux viennent de démarrer dans le
parc d'activités de Thann-Cernay, sur la commune d'Aspach-Michelbach. Nous
nous vy installerons début 2023.

J'ai commencé mon propos par un chiffre, 56%, mais que refléte-t-il de la réalité de
ceux que nous embauchons, de leur parcours de vie, de leur désir de mieux vivre,
des efforts qu'ils font pour y parvenir 2 Que reflete-t-il du quotidien d'un chantier
d'insertion, de la compétence de ses salariés permanents ¢ Que reflete-1-il de
I'accompagnement du conseil d'administration et de fous nos partenaires 2

AU moment ou j'écris ces lignes me revient cette phrase de I'Abbé Pierre « Les
hommes politiques ne connaissent la misére que par les statistiques. On ne pleure
pas devant les chiffres »

L'Abbé Pierre nous invite a devenir toujours plus humains, et c'est le seul enjeu qui
compte.

Frangois HUBERT, Président
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EDICEA, CesT auor?

Un chantier d'insertion

EPICEA est une association créée le 6 novembre 2001, pour porter un chantier dinsertion par
I'environnement sur le territoire du Pays Thur-Doller, & destination des collectivités et assimilés (bailleurs
sociaux, SNCF, M2A, etc.). Ses activités ont démarré en juin 2002.

Avec pour mission l'insertion ...

C'est faire travailler des personnes en difficulté éligibles a I'agrément IAE (Insertion par I'Activité
Economique) : bénéficiaires du rSa, travailleurs handicapés, jeunes de moins de 26 ans, personnes de plus

de 50 ans, etc. sur des activités qui représentent aujourd'hui une charge pour les collectivités ...

... tout en les accompagnant dans le cadre de leur insertion socio-professionnelle (résolution de
problématiques sociales, projets professionnels, accompagnement vers I'emploi).

... par l'activité économique

- Entretien, nettoyage et aménagement d'espaces verts, naturels et urbains :
Débroussaillage, tonte, taille, élagage, abattage, ramassage de feuilles et déchets, descente de bois

- Entretien et déneigement d'espaces noirs (quais des gares et autoports)

Bureau Autres membres du CA




La mission d’'insertion socio-professionnelle

Pour favoriser l'insertion sociale et professionnelle des personnes accueillies au sein du chantier
d'insertion, différents moyens sont mis en oeuvre :

L'encadrement du personnel en insertion sur chantier, c’est un (ré-)apprentissage des regles liées
aux absences, retards, hygiene et sécurité (savoir-étre).

L'apprentissage technique en entretien et aménagement d’'espaces verts et naturels, c'est un
enseignement de connaissances fechniques et gestes professionnels (savoir-faire).

L'accompagnement professionnel interne, c'est une aide individualisée & la recherche d'emploi
ou de formation : définition du projet professionnel, aide & la réalisation de CV, de lettres de
motivation, de candidatures spontanées, conseils sur l'organisation de la recherche, entrainement
aux entretiens d'embauche, mise en place de formations individuelles en lien avec le projet
professionnel, de stages en entreprises, etc.

L'accompagnement social interne, c'est une aide individualisée & la résolution de problématiques
sociales qui représentent un frein a I'emploi : mobilité, santé, aide & la gestion de budget,
échelonnement  de dettes, justice, demande de reconnaissance de travailleur handicapé ou

demande d'orientation professionnelle en milieu protégé, etc.

L'équipe des permanents

L'année 2021 et le début de I'année 2022 ont été mouvementées : apres la démission d’un Encadrant
technique en septembre 2021, et des difficultés de recrutement pour le remplacer, le contrat du
Responsable technique en poste depuis 6 ans, a pris fin en février 2022,

Voici I'équipe des permanents d'EPICEA, & I'heure oU nous imprimons :

Isabelle FOULON Directrice

Anne CHANEL Responsable ressources humaines et accompagnant professionnel
Valentin HALLER Assistant technique

Isabelle PAURISSE Secrétaire comptable et accompagnant social

Maryline SIMON Encadrante technique

Courant mai, deux encadrants fechniques nous rejoindront ; le Responsable fechnique un peu plus
tard dans la saison.
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IS Nous foNT conflance

Nos partenaires

Direction Régionale de I'Economie, de I'Emploi, du Travail et des Solidarités (DREETS)
Collectivité Européenne d'Alsace

Fonds Social Européen

Région Grand Est

Communauté de Communes Thann-Cernay

Communauté de Communes de la Vallée de Saint-Amarin
Mobilité Mod'Emploi

P&le Emploi de Thann, Mission Locale Thur Doller, CIAREM
Espace Solidarité Thann

UNIFORMATION, URSIEA, MSA, CAAA

Services Pénitentiaires d'Insertion et de Probation du Haut-Rhin
SIAE du Pays Thur Doller

Francaise Des Jeux

TRONOX

Nos références

Communes et collectivités territoriales :

Communes de Bitschwiller-lés-Thann, Cernay, Leimbach
Masevaux, Pfastatt, Roderen, Saint-Amarin et Thann
Communauté de Communes Thann - Cernay

Entreprises et associations :

Ambiance et Style, Blanck, Cap Vers, Clinique Vétérinaire Brunner

Comité du Hartmanswillerkopf, Coved, Ets Scheubel, Evolution Architecture
Garage SP Automobiles, Martischang, Paroisse Catholique de Thann

Pble Santé du Blosen, SCI Elisabeth et Joseph, SCI TFL, SELARL Rémy Schultz

SNCF, Société Kaltenbach, Société Lepi, Société TFM, Supermarché Match

Syndics de copropriété et bailleurs sociaux :
Citivia, Copro Immo, Habitat Familial d’Alsace, Synchro
SCI Aliziers, SCI Clos des Vergers, SCI Eloa, SCI Scheidecker
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56 salariés en insertion

56 salariés en insertion étaient présents fout ou partie de I'année 2021, sur des postes d' Agent
d'entretien des espaces verts et noirs sous Contrat & Durée Déterminée dit d’Insertion de 24h ou
29h/semaine.

Sur ces 56 salariés, il y avait 47 hommes et ¢ femmes.

Sur ces 56 salariés, il y avait (criteres cumulatifs) :
- 20 allocataires du rSa socle
- 14 allocataires de I' ASS
- 14 jeunes de moins de 26 ans
- 7 personnes avec une RQTH
- 15 personnes sans emploi de 50 ans et plus
- 49 demandeurs d'Emploi de Longue Durée ou Trés Longue Durée
- 16 personnes avec un niveau CAP-BEP
- 35 avec un niveau inférieur au CAP
- 5 avec un niveau BAC ef plus

EPICEA a accueilli 40 nouveaux salariés en 2021,
La moyenne d'ége des salariés en insertion présents était de 38 ans.

63% des salariés habitent la Communauté de Communes de
Thann Cernay

Sur les 56 salariés présents en 2021 :
- 35 provenaient de la Communauté de Communes de Thann Cernay
- 8 de la Communauté de Communes de la Vallée de Saint-Amarin
- 3 de la Communauté de Communes de la Vallée de la Doller et du Soultzbach
- 10 de Mulhouse Alsace Agglomération

Effectifs en insertion de janv. a déc. 2021

35 4

30 29 30

30 4 27 27 27

27
25 4
20 4 23

15 - 16 = Effectifs en poste

10 - = == Nouveaux salariés

-
-

28 653 heures insertion, soit 15.74 ETP

En 2021, 28 653 heures ont été réalisées par le personnel en insertion. 39% des heures concernent
des allocataires du rSa. Cela représente 15.74 ETP, dont 6.16 ETP pour les allocataires du rSa.

En 2019, 29 525 heures avaient été réalisées par le personnel en insertion, soit 16.2 ETP, et 24 632
heures en 2020, soit 13.53 ETP.



1 734 heures de formation

399 heures en sécurité et prévention des accidents du travail et maladies professionnelles ont
été réalisées pour la grande majorité du personnel en insertion, sur une session Prévention des
Risques ligs a I' Activité Physique et deux sessions Sauvefeur Secouriste du Travail, le fout animé par
I'ONF.

En matiére d'adaptation au poste de travail, 280 heures ont été réalisées sur les formations
suivantes : Descente de bois et Entretien et mainfenance des outils espaces verts.

A ces 280 heures réalisées par des prestataires externes s'ajoutent des centaines d'heures
de formation interne dispensées par le personnel d'encadrement.

181 heures de formation ont été réalisées dans le cadre de |'accompagnement
professionnel et en lien avec un projet professionnel.

Nos salariés en inserfion ont acces au Programme de professionnalisation des salariés en insertion
de I'URSIEA (financement Région Grand Est, Conseil Départemental du Haut-Rhin, DIRECCTE et
FSE). Dans ce cadre, 181 heures de formation ont été suivies.

490 heures ont été réalisées par 12 salariés en insertion qui ont suivi une formation Communication
et savoirs-étre dont le programme a été construit par I'ACI Pafrimoine & Emploi; Cette formation
vise a améliorer la communication du personnel en milieu professionnel (hierarchie, collegues, etc)
et & mesurer I'importance des savoirs-étre, et & les développer.

120 heures ont été réalisées dans le cadre de |I'accompagnement social : formation a
I'Education budgétaire (Finances & Pédagogie).

Concernant I'acceés a la mobilité, 107 heures de code de la route ont été suivies (pour 9 salariés)
et 16 heures de conduite supervisée réalisées, dans le cadre du partenariat avec I'association
Mobilité Mod'Emploi. Auxquelles s'ajoutent 96 heures de conduite financées par I'OPCO (PIC IAE)
ou EPICEA, pour quatre salariés.

Enfin, 45 heures de formation ont été suivies au sein des ateliers numériques mis en place par la
CeA, au bénéfice de cing salariés.

8 périodes d'immersion

En 2021, huit salariés ont éffectué une période d'immersion en entreprise, pour un total de 287
heures.

La moitié des stages a été réalisée au sein de I'"Entreprise Adaptée Saint-André, et trois ont abouti
& une embauche !

Deux stages ont été réalisés dans le cadre de la confirmation du projet professionnel, dont un a
débouché sur une entrée en formation professionnelle qualifiante (CAP travaux paysagers).
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56 % de sorties dynamiques

29 salariés en insertion sont sortis de la structure en 2021, dont 18 aprés au moins 3 mois de présence.
Pour le calcul du résultat d'insertion, 2 sorties sont retirées des statistiques : 1 rupture
anticipée du contrat pour faute grave et 1 fin de contrat pour maladie.

Sur 16 salariés sortis :

- 2 sorties dans I'emploi durable (CDI aidés par un autre employeur)
- 5 sorties en emploi de transition (CDD de moins de six mois)
- 2 sorties positives (2 entrées en formation qualifiante)

soit un résultat de sorties dynamiques de 56 %.

Les 7 autres personnes sont demandeurs d’emploi.

Aprés I'année 2020 de pandémie du Covid-19 et un mauvais résultat d'insertion (27%). celui-ci est redevenu
comparable aux années antérieures (61% en 2017, 62% en 2018 et 53% en 2019).

Mobilité : des résultats encourageants

Sur les 56 salariés présents tout ou partie de I'année 2021, 56 % d'entre eux n'avaient pas le permis de
conduire. Et en milieu rural, pas de permis, c'est un frein énorme pour I'accés a I'emploi.

Obtenir le code de la route, c'est souvent le plus dur ; c’est un examen qui repose en partie sur des
connaissances a savoir sur le bout des doigts.

Grdice d notre partenariat avec I'association Mobilité Mod'Emploi, des cours de code & pédagogie adaptée
ont lieu spécifiquement pour le personnel d'EPICEA, tous les vendredis.

En 2021, 107 h de code ont été suivies par 9 salariés en parcours d'insertion ; 3 parmi eux ont réussi I'examen.

Lorsque le précieux sésame est en poche, reste la conduite.

Pour cela, EPICEA mobilise différents partenaires.

Le PIC IAE (Plan d'Investissement dans les Compétences de I'nsertion par I'Activité Economique) reste le
principal levier (accessible via I'OPCO, Uniformation)

En 2021, 3 027 € ont été mobilisés (soit 96 heures) au bénéfice de 5 salariés en parcours d'insertion (EPICEA a
complété sur ses fonds propres & hauteur de 1221 €, pour un reste & charge de 0 € pour le salarié)
L'association Mobilité Mod'Emploi propose des heures de conduite supervisée. 16 heures ont été suivies en
2021.

Deux salariés en parcours d'insertion ont réussi I'examen de conduite en 2021. Et en ce début d'année 2022,
au moins quatre salariés sont désormais préts et devraient décrocher le permis d'ici peu !
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Un chiffre d’affaires de 422 034 euros

En 2021, le chiffre d'affaires est de Evolution du chiffre d'affaires

422 034 €, soit 23% de plus qu'en S— 422034 €
2020 400 000 €
344 285 €
300000 €
69% du chiffre d'affaires provient
des contrats annuels et 31% des S Levonoe
contrats ponctuels.
100 000 €
e 2019 ‘ 2020 ‘ 2021
Année

Répartition du chiffre d'affaires 2021 par type de clients

Communauté de @ Associations - Entreprises, etc.
Communes Thann-Cernay 207 104 €

B Communavuté de Communes Thann-Cernay

49,1% 29 516 €

Gestionnaires
de logement 7%

8,6% Iﬂ

B Communes Pays Thur Doller + Pfastatt
149 099 €

O Gestionnaires de logement
36 314,39 €

35,3%

Communes Pays Thur

Associations,
Doller + Pfastatt

Entreprises, etc

49.1% du chiffre d'affaires provient des associations, entreprises, efc.

42.3% du chiffre d'affaires provient de chantiers des communes du Pays Thur Doller et de la
Communauté de Communes de Thann-Cernay, ainsi que de la commune de Pfastatt.

8.6% du chiffre d'affaires provient des gestionnaires de logement.



EPICEA d'abord au service des collectivités territoriales

Le chiffre d'affaires généré par les collectivités territoriales en 2021 est de 124 956 €.

Il se répartit comme suit :

29 % du chiffre d'affaires provient de Thann, 19 % de Masevaux, 19 % de Cernay, 19 % de la

CCIC, 4 % de Steinbach, 3 % de Bitschwiller-lés-Thann, 3 % de Leimbach, 2 % de Roderen, et 1 %
de Saint-Amarin.

Répartition du chiffre d'affaires 2021 par activités

Descente de bois : 20 384 €
4,83%

27,03%

Entretien des espaces
noirs (SNCF et COVED) :
114089 € 68,14%

Entretien : tonte, débroussaillage, taille, élagage et abattage, broyage : 287 561 €

L'entretien des espaces verts a généré un chiffre d'affaires
de 287 561 €

L'entretien des espaces verts reste notre cosur de métier, avec une proportion de 68 % du chiffre
d’affaires.
Les activités viticoles de descente de bois représentent 5 % de notre chiffre d'affaires annuel
(20 384 €).

L'entretien des espaces noirs concerne les clients COVED et SNCF : c'est 27 % de notre chiffre
d'affaires annuel.
La SNCF représente un chiffre d’affaires de 73 431 €.

Concernant COVED, pour qui nous infervenons sur les autoports de Saint-Louis, Sausheim et
Ottmarsheim (ainsi que I'entretien de la déchetterie d’'Ensisheim), ces prestations nous ont permis de
réaliser un chiffre d'affaires de 41 558 €.



JORGE - “UN DoulaT ue Jadore I

Salarié d'origine mexicaine, Jorge a commencé chez EPICEA d la
mi-mars 2021.

Ses atouts 2 un excellent CV | Jorge est un expert dans son métier ef
son expérience est internationale. Sa maitrise de la langue
francaise est suffisante, et il a toujours le sourire !

Cependant, pour un Technicien son & lumiére, I'année 2021 encore
trés marquée par I'épidémie de Covid-19, ne va pas lui faciliter la
tGche ...

Apres plus de cent-trente candidatures spontanées, et quelques entretiens, la vile de
Sarreguemines lui propose un CDD au début du mois de décembre.

Témoignage recueilli le 09 avril 2022 :

J'ai commencé a travailler chez EPICEA le 15 mars 2021. Pour moi, le début a été difficile par
rapport & la langue. Mais avec de la patience de la part de mes coordinateurs et mon effort, j'ai
réussi a me faire une place dans I'entreprise.

Je savais que mon projet professionnel comme technicien son et lumiere, devrait attendre
jusqu'a la reprise de la vie culturelle car toute I'activité artistique était fermée a cause de la
covid.

Cependant, chez EPICEA, [’ai suivi
deux formations qui m’ont aidé
beaucoup, incluses maintenant
dans mon travail : Prévention de
Risques Liés a [I'Activité Physique
(P.R.A.P.) et Sauveteur Secouriste du
Travail (S.5.T.).

Mon parcours chez EPICEA a été
court, 7 mois et demi, mais aussi tres
intéressant. Pendant ce temps, j'ai
appris beaucoup de choses que je
ne connaissais pas A propos de
I'activité dans les espaces verts et
noirs.

Je veux remercier toute I'équipe d'EPICEA et je dois remercier spécialement Mme Chanel qui
m’'a aidé a faire mon CV et ma lettre de motivation.

Depuis décembre 2021, je travdille a la Mairie de Sarreguemines comme Technicien de lumiere.
Je sais que sans I'aide d'EPICEA, peut-éire que je ne serais pas ici, dans une pelite ville
charmante et avec un boulot que j'adore !



Diriter - Du GO0 qu €O

Dimitri a été embauché a I'automne 2019 en qualité d'Agent
d’entretien des espaces verts et noirs, alors qu'il avait 20 ans.

Il a obtenu le code de la route au cours de son parcours chez
EPICEA, et avait commencé les cours de conduite, lors de son
départ.

Reconnu Travailleur Handicapé, il a effectué une période
d'immersion & I'Entreprise Adaptée Saint-André en mars 2021 ;
celle-ci a débouché sur une embauche frés peu de temps
aprés |

Dimitri a quitté le chantier d'insertion au terme d'un beau
parcours de presque 18 mois.

Il a obtenu le permis B en juin, et s'est offert une voiture depuis.

[Témoignage recueilli le 14/04/2022]

EPICEA m'a apporté une expérience en espaces verts, en organisation, en réflexion.

Ce qui m'a pl0 chez eux, c'est de travailler puisque c'était mon premier emploi. Je garde en
souvenir la satistaction des fins de chantier : le rendu final aprés qu'on soit intervenu. Quand tout
est propre !

J'ai apprécié les formations suivies comme Prévention des Risques liés a I'Activité Physique,
Sauveteur Secouriste du Travail, Education budgétaire et Descente de bois.

Sur la fin de mon parcours d'insertion, j'ai aussi participé a la formation Valoriser son parcours.

J'ai pu passer du CDDI au CDI grdce a un stage organisé en lien avec EPICEA et I'Entreprise
Adaptée Saint-André.

J'ai pu montrer les connaissances acquises chez EPICEA & mon nouvel employeur.

J'ai signé un CDI le 29 mars 2021.

Aujourd’hui cela fait plus d’'un an que j'y travaille et cela me plait toujours autant !
Je suis désormais affecté au service propreté de Saint-André.

A mon arrivée chez EPICEA, j'étais timide et je restais dans mon coin ; aujourd’hui, j'ai gagné en
assurance et ose plus demander ; j'essaie de prendre des initiafives, seul.

J'ai gardé des contacts avec des anciens collegues, via les réseaux sociaux. Depuis mon départ
du chantier d'insertion, j'ai obtenu mon permis de conduire (le 25 juin 2021), j'ai acheté une
voiture, ce qui me permet d’aller les voir et d’échanger avec eux.



UNE Nouvelle organisarion

L'année 2021 aura été marquée comme celle du renouveau.

Tout d'abord la Covid a obligé & réinventer des pratiques de travail, de communication, mais
aussi de relations.

L'année 2021 a été aussi celle de la concrétisation d'un projet immobilier, enfin.

Ensuite, Astrid Fillinger, aux manettes du secrétariat et de la comptabilité depuis treize ans,
connaissant les rouages d'EPICEA sur le bout des doigts, a fait valoir ses droits & la refraite.
Enfin, le chantier d’'insertion ayant vu le jour en 2001, I'association a eu vingt ans.

Alors, aprées vingt ans d'un fonctionnement linéaire au niveau technique, EPICEA a éprouvé le
besoin de passer a autre chose. Nouveaux locaux va de pair avec nouvelle organisation !

Une formation pour commencer

Dans I'histoire d'EPICEA, et parmi les nombreux salariés permanents qui y ont fravaillé, constat
a toujours été fait que peu d'entre eux étaient issus du secteur professionnel de I'insertion par
I'activité économique, mais le sont devenus.

Pour le personnel technique notamment, les encadrants sont davantage recrutés selon leurs
compétences techniques (dipldbme en espaces verts, encadrement, permis) que sur leurs
connaissances du public de chantier d’insertion, un peu particulier.

A partir de ce constat, il fallait imaginer une action de formation sur-mesure destinée &
I'ensemble de I'équipe des permanents, pour dessiner les contours d'une organisation qui
mettrait davantage le salarié en parcours d'insertion au centre de celle-ci.

La nouvelle organisation révée faisait aussi la part belle au travail d'équipe, mais ciblé et
coordonné autour du salarié en parcours.

L'organisme de formation mulhousien SAHNEO a été & la hauteur de I'enjevu.
Une formation sur-mesure est née : Opftimiser le travail d'encadrement au service de
I'évolution du salarié en insertion, sur six journées.

De cette formation a découlé, assez naturellement, la consolidation des bases de la nouvelle
organisation qui s'articule autour d'équipes fixes.

Chague encadrant-référent a une équipe de 7 & 10 ouvriers (dont 6 & 8 en charge chaque
jour), une liste de chantiers attribués, un box de rangement avec son propre matériel (véhicule,
matériel motorisé, outils & manche, carburant, éguipements de protection individuelle)

Les équipes et le matériel sont distingués par couleur.

Un role accru pour I'encadrant-référent

Chague matin, I'encadrant-référent accueille les ouvriers de son équipe et fait I'appel. Il a en
charge la formation et I'évaluation de ses ouvriers.
Il organise le nettoyage et I'enfretien de son matériel. Il est chargé des équipements de
protection individuelle des ouvriers de son équipe.



Il s'investit davantage dans I'insertion socio-professionnelle de ses ouvriers en suivant de plus
pres les actions menées en accompagnement,

Relais de terrain, il est force de proposition.

Il donne un avis éclairé sur la progression du salarié et préconise une durée de renouvellement
du conirat d'insertion.

L'équipe de I'encadrant-référent fonctionne en autonomie ; & chaque départ, les salariés en
parcours sont remplacés par des nouveaux embauchés (qui sont intégrés au fur et & mesure
dans les équipes incompletes).

L'accuell et I'intégration sont davantage assurés par les « anciens » de I'équipe.

L'encadrant-référent veille a toujours maintenir un niveau de compétences satisfaisant et &
avoir de la polyvalence. Les équipes sont mixtes, et jeunes et moins jeunes s'y coétoient.

En cas de conflit ou incident, seul I'encadrant-référent est compétent : c’est a lui et lui seul que
I'ouvrier doit s’adresser.

Ce n'est gqu'en cas de probléme grave ou récurrent que l'intervention du Responsable
Technigue sera requise, tout comme celle de la Direction (sanction disciplinaire, nofamment)

Six équipes
Trois équipes ont ainsi été créées, avec d leur téte un encadrant-référent.

Une quatrieme équipe, sous la houlette du Responsable technique, a exactement le méme
fonctionnement. Le Responsable technique a une journée fixe dans la semaine dédiée aux
clients (devis, réception de chantier, planification, recrutement, renouvellements, etc) ; ce
jour-a, les ouvriers, a temps partiel, ne travaillent pas.

L'Assistant tfechnique d'EPICEA a, lui, en charge deux ou frois ouvriers en fin de parcours,
autonomes, dont la formation n'est plus & faire.

Il intervient en renfort de n'importe laquelle des quatre autres équipes (salariés absents,
collegue en congés)

Plusieurs équipes peuvent se retrouver sur le méme chantier (cas de la descente de bois
notamment) avec un protocole identique : chaque encadrant gere son équipe et s'occupe
de ses ouvriers.

La sixieme équipe est celle de I'entretien des espaces noirs (gares et autoports). Dans I'histoire
d'EPICEA, cette équipe (qui peut se diviser en deux ou trois) est autonome et fonctionne
parfaitement sans encadrant. A sa téte, sont nommés deux titulaires, ouvriers de confiance,
souvent proches de la refraite (et dont les parcours d’insertion sont plus longs que la
moyenne).

Les interventions sont fixes dans la semaine et réparties du lundi au mercredi, et le vendredi
matin.
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Les résultats attendus
Pour le personnel en parcours d'insertion, les enjeux sont multiples et visent & :

- un meilleur accueil des nouveaux salariés

- une meilleure connaissance réciproque ouvriers / encadrant

- une formation davantage adaptée et plus efficace

- des évaluations plus fines

- une coopération renforcée avec les chargés d'accompagnement
— une simplification pour I'ouvrier avec un seul référent, pour tout

L'équipe des permanents de son coté espere moins d'absentéisme gréce au cercle verfueux
: sentiment d'appartenance accru — mieux-étre au travail — moins d’absences.

Le travail sera plus individualisé, plus centré sur I'individu, et peut-étre plus efficace sur le
résultat d'insertion de la structure 2

Le dispositif a été présenté & I'équipe permanente d'abord. Convaincre les collegues des
bienfaits de la nouvelle organisation a été plutdt chose aisée.

Ensuite elle a été présentée a I'automne au personnel en parcours, notamment les critéres de
répartition du personnel dans les équipes ; équitables, les éléments qui ont motivé ces choix
sont les compétences techniques, I'ancienneté, le permis B.

La nouvelle organisation nécessite encore d'un peu de rodage (congés et absences des
encadrants 2 équipe du vendredi matin avec les salariés a 29 heures/semaine 2).

Un premier bilan sera firé en fin d'année 2022.



JieN NE S¢ CONSTRUIT sans de solides fondaTions

De tous les actes, le plus complet est celui de construire a dit Paul Valéry

Un projet dans les tiroirs depuis longtemps

Il'y a bientét dix ans, I'idée de déménager était déja dans I'air ; un article de presse des DNA
du 11 juin 2013 titrait « EPICEA déménage » sans que personne ne sache vraiment oUu nous
irons. Avril 2022, nous sommes encore et toujours locatfaire de I'Embarcadere, mais ... plus
pour tres longtemps |

Apres une période de quelques années de restructuration et de stabilisation financiere, le sujet
est revenu a I'ordre du jour d'un Conseil d' Administration.

En 2018, EPICEA ayant un frésor de guerre conséquent, I'idée d'acheter un terrain ou un local
devenait plausible.

Des visites ont été organisées, un premier terrain qui aurait pu convenir a finalement été vendu
a Thomas Automobiles, un second proposé par la CCTC s'est révélé pollué au mercure & un
taux inacceptable pour y envisager une activité quotidienne, et enfin, un terrain était
disponible dans la zone d'activités d' Aspach-Michelbach, rue Koechlin exactement.

Ce dernier correspondait bien d nos besoins, bien qu'un peu €loigné de la premiere gare
SNCEF.

Le constructeur LCR avait déjd présenté le projet lors de la derniére Assemblée Générale, en
la personne de Monsieur JAMANN.

Ce changement de lieu impliquait évidemment que le contrat de construction soit revu ; ce
fut chose faite début décembre 2021.

Le 25 janvier dernier, Francois HUBERT signait le compromis de vente pour un terrain
appartenant a CITIVIA, d'une superficie de 6235 m2. L'acte de vente a été validé chez Mdaitre
HERTFELDER.

Aujourd’hui, ce n’est plus gu’une question de jours pour que la premiéere pierre soit posée.
La déclaration d'ouverture de chantier a été signée le 04 avril 2022, et aujourd’hui nous
contemplons les plans avec des yeux d'enfants gatés.

Un batiment de 987 m? au sol
A quoi va ressembler ce grand bdatiment d'activités avec des bureaux 2

Au rez de chaussée
e 367 m? de bureaux
e 199 m2 d’'ateliers
e 366 m? de hall



A I'étage du grand atelier
* 116 m? de mezzanine

Un trés grand hangar pour permettre le stationnement de la flotte et I'agencement de box
individuels pour les différentes équipes. Un étage mezzanine accueillera un espace de
rangement pour le stockage des EPI et différents petits matériels. Enfin, un petit atelier sécurisé
(espace grillagé) permettra les réparations mécaniques, et le dépdt de matériel en attente
de réparations.

Des vestiaires et sanitaires hommes et femmes seront construits dans le prolongement de cet
atelier avec accés aux ateliers par un couloir.

Un vaste réfectoire avec kitchenette accueillera les salariés pour la pause repas et chacun-e
pourra s'il le souhaite, aller se reposer dans la salle de détente donnant sur une terrasse, qui
jouxtera le réfectoire.

Concernant la partie administrative, nous allons avoir enfin une enfilade de bureaux qui va
permettre de travailler plus sereinement et fous au méme niveau, facilitant ainsi les échanges
et les informations.

Dés I'entrée dans les lieux, une belle salle de formation, qui servira également aux différentes
réunions, se dessine sur la gauche. Elle pourra accueillir jusqu’a 18 personnes en méme temps.
Face & cette salle de formations/réunions, EPICEA innove en créant un espace dédié &
I'accés au numérique. Une petite salle informatique sera aménagée avec 4 postes informa-
tiques, une imprimante en réseau, bibliothéque, tableau blanc (pour former les salariés
désireux de se perfectionner ou pour les primo-accédants & I'informatique).

La société TRONOX a déja fait don d'un chéque de 1000 euros pour soutenir ce projet.

L'accompagnante sociale aura la charge du planning de la salle et veillera & ce que les
salariés puissent y accéder sur rendez vous, hors temps de fravail. Elle pourra si besoin,
former et orienter les demandes.

Son bureau sera situé & proximité pour faciliter ce travail.

Ensuite, se succéderont les bureaux de la direction, des ressources humaines et celui de
'encadrement technique. En face des tous ces bureaux, on refrouvera les vestiaires pour les
encadrants techniques et les sanitaires, ainsi que le local informatique.

Alors oui, c'est un beau projet, mais il coUte cher !

Qui sont nos financeurs pour soutenir notre avenir ?

L'Etat par le biais du FDI Rebond, nous a signifié en décembre 2020 apporter 430 K€ d'aide
dont 60% d'avance.

LEADER a retenu une partie du projet pour une somme pouvant aller jusqu’'d 60 K€.

Une mobilisation de la FDJ a permis de recevoir la somme de 3000 €.

Le Crédit Mutuel a consenti un emprunt & hauteur de 550 K€.

EPICEA consacrera environ 600 K€ au projet, se préservant de garantir 6 mois de salaires
chargés en trésorerie.



D’autres demandes sont en cours aupres du Fonds Territorial de Solidarité, de la Région Grand
Est, de la CeA.

En définitive, EPICEA remboursera quasiment la méme somme, chaque mois, que le loyer

mensuel chargé qui est réglé a la CCITC. Difféerents services devront éfre deésormais
assurés en direct, comme le courrier par exemple.

sailmzni prujziz

Rue Nicolas koechlin
Aspach-Michelbach

futur accés au site

Une nouvelle activité

Et parmi tout ce qui vous a été présenté, il reste un atelier vacant, sur une surface de 181 m?,
qui attend qu'un beau projet d'insertion vienne remplir son espace.

Le FDI Rebond nous a été accordé sous condition de créations d'emplois et d’innovation sur
une activité pour l'insertion des personnes en parcours.

Une nouvelle activité de restauration devrait voir le jour en janvier 2023.

Un cuisinier formateur aurait la charge de 4/5 salariés en parcours, par jour, sur des
activités de transformation de Iégumes, de préparations de plats & emporter ou d livrer, ou &
consommer sur place.

Le projet se dessine et nous vous en dirons plus I'an prochain !



INCIUSION NUrTERIoue

La fracture numérique concerne les inégalités dans l'usage et I'accés aux technologies de
linformation et de la communication (TIC) comme les téléphones portables, I'ordinateur ou le
réseau Internet.

Le confinement nous a permis d’apprécier la dextérité de 95% de nos salariés, & se servir d'un
téléphone portable pour les échanges de courriels et de messages. Cependant, tous ne sont
pas d I'aise face & un ordinateur : mangue d'équipement, de compétences.

Pour étudier a la maison, chercher un emploi, télétravailler, accéder aux services publics ou
fout simplement sortir (souvenez-vous de l'application de sorfie dérogatoire et 'appli Stop
Covid pour se protéger du virus), savoir utiliser un ordinateur & la base, est indispensable . Or,
de nombreux Francais sont encore loin du compte. Prés de 12 millions sont " illectroniques " (en
incapacité d'utiliser le numérigue dans leur vie courante) d'aprés I'lnsee qui compte aussi 47%
de personnes manquant d'au moins une compétence numérique de base (communiquer via
une application, chercher une information, utiliser un traitement de texte ou résoudre un
probléme).

Nombre de jeunes savent frés bien se servir des
réseaux sociaux ou jouer. Mais dés gu'il s'agit de
s'inscrire & Pole Empiloi, faire une déclaration | — I : ercauranTs
d'impot en ligne, faire un CV ou tfransférer un ‘ =
email, c'est plus compliqué.
Aussi, EPICEA aimaginé qu'un lieu dédié a lutter &
la réduction de cette fracture numérique serait
tout & fait & sa place au sein d'un chantier
d'insertion. : une salle informatique destinée
exclusivement aux salariés en parcours chez
EPICEA prendra forme au cours des travaux.
Elle sera équipée de 4 postes informatiques et
d'une imprimante en réseau. L'accompagnatrice
sociale sera |d, sur rendez-vous le soir aprés la
journée de travail ou hors temps de fravail , pour
informer, former, guider, conseiller les salariés qui -

. s . . Exfrait du plan des nouveaux locaux
souhaiteront acquérir de nouvelles compétences, Salle informatique en face de la salle de formations et réunions
consulter leurs mails et éditer des documents,
créer leurs espaces MSA/Pble Emploi, Info-retraite,
etc. ...
A plus long terme, nous envisagerons d'ouvrir cet espace aux autres salariés des différentes
structures d’insertion du Pays Thur Doller qui le souhaiteront.

Entrée |

Financement

Un dossier de demande d’'aide financiére avait été déposé aupres de la société TRONOX
(Vieux-Thann) qui a répondu favorablement & notre demande.

Le 30 mars dernier, le président Francois HUBERT, se voyait remettre un chéque de 1000 euros
pour la participation a ce projet.

En paralléle, une demande a été déposée auprés du Fonds de Solidarité Territoriale pour une
aide & I'achat des postes informatiques et / ou du mobilier.
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Epicéa, | insertion par [entretien
et laménagement des espaces

exterieurs

Créé par les élus du Pays Thur Doller en 2001 face a la flambée du
chdmage sur leur territoire, Epicéa est un chantier d'insertion par
'aménagement et l'entretien des espaces verts.

Sept permanents et une trentaine
de salariés en insertion

Ils sont aujourd’hui sept permanents et une
trentaine de salariés en insertion - au plus fort
de la saison -  travailler au sein d'Epicéa. Une
structure née en 2001 suite 3 la flambée du
chémage sur ce territoire du Pays Thur Doller.
Un territoire qui enregistrait une croissance de 6
a 10% de chdmeurs entre 1995 et 2000. A ses
débuts, Epicéa comptait une salariée encadrante
embauchée pour six salariés en insertion.
« Les forces vives de notre entreprise sont des
personnes fragilisées par le systéme, souligne
Isabelle Foulon, directrice du chantier d‘insertion
depuis 2012. 100% de nos salariés habitent dans
le secteur du Pays Thur Doller. L'évolution de nos
salariés est importante. Pour beaucoup d‘entre
eux, arriver a ['heure est déja une réussite. Nous
attendons des progrés sur le respect, la politesse,
le comportement, la ponctualité.»

Une activité étalée sur l'année

L'aménagement et l'entretien des espaces verts
constitue le support d‘insertion premier d'Epicéa.
ILy a quatre ans, l'activité s’est développée. Elle
intégre désormais les supports noirs que sont les
quais de gare de Colmar, Kruth et Mulhouse, ainsi
que les vignes d’hiver et la descente de bois.
« Cela nous permet de lisser l'activité en hiver, de
mi-novembre a fin février. Le CFPPA de Rouffach
(centre de formation professionnel agricole)
forme nos salariés, aux cotés des viticulteurs du
Pays de Colmar pour l'activité de descente de
bois », explique Frangois Hubert, Président du
chantier d'insertion depuis juin 2014.

59% d'insertion positive

les communes, les  intercommunalités,
les associations, les entreprises et la SNCF

représentent leurs principaux clients. « Nous
parlons peu chiffre daffaires. Notre vrai critére de
réussite, c'est l'insertion, souligne Isabelle Foulon.
L'objectif fixé sur le territoire national est de 55%.
Ces trois derniéres années, nous atteignons les
59%.» Principal frein a linsertion: la mobilité,
pour les femmes en particulier. Parmi les dispositifs
mis en place par Epicéa, une enveloppe pour aider
les salariés a passer leur permis. « Quatre de nos
salariés ont obtenu leur code et cela fait également
partie des belles réussites. Il ne faut pas oublier
que le code est un examen intellectuel qui renvoie
a l'école et bien souvent, a l'échec scolaire»,
rappelle.Isabelle Foulon. Un budget de 120€ est
également allé a chaque salarié pour l'accés a la
culture et aux loisirs.

Un projet de déménagement pour
2021

Avec la crise sanitaire actuelle et le confinement,
les salariés d'Epicéa ont également travaillé sur
la culture d'entreprise. Le contexte a en effet
rendu le suivi des salariés plus compliqué. « Nous
avons modifié nos maniéres de communiquer
en boostant le numérique. Pour moi, cela fait
partie des réussites», explique Isabelle Foulon.
Epicéa nourrit un important projet pour 2021.
Celui de quitter 'Embarcadére pour un endroit
plus accessible. L'entreprise d'insertion aimerait
également enrichir ses métiers avec une activité
plus féminine. .

Emilie Jafrate

Epicéa

5 rue Gutenberg, Vieux-Thann
0389357054
info@epicea-alsace.fr
www.epicea-alsace.fr

Isabelle Foulon, directrice du chantier d'insertion depuis ao(it 2012 et Frangois Hubert, Président
d'Epicéa depuis juin 2014.
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